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SEU PRODUTO
ESTA AQUI

.cresceu a
oferta de
produtos e
Servicos

g CO.CREATION




“COMMODITIZACAQ”

GENERICOS

PRODUTOS
CHINESES
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a dificil percepcao
de VALOR
por parte dos
clientes

(e 0 “aceltar pagar
mais”)



Symnefics como anda a satisfacao dos clientes?
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Guard Against Throat-Seratch

«(///?y dneclls dmekereg —

O que fazer...

PUFF BY PUFF... YOURE ALWAYS AHEAD
T R e et TTNAT)

iInvestir + em
publicidade e
propaganda?

EXPERIENCE
g CO.CREATION
PARTNERSHIP




Symneﬁcs Mas...funciona?

7% pessoas acreditam em propaganda

68% guerem menos propaganda

Cresceram 0s servicos de protecao ao consumidor.
Em alguns paises, o SPAM (propganda por e-mail)

ja e proibido por lei

Telemarketing funciona?

PARTNERSHIP

Fonte: Wave 3



Historicamente, as empresas se organizaram para

Symneflcs desenvolver, produzir e entregar produtos e servi¢cos

Empresa

CLIENTES
A Canais de Passivos
Fornecedores 22 = o o Marketing Recebem
Empresa Distribuicao uma

oferta de valor

O desafio da gestao: tornar este processo o mais eficiente possivel, inclusive
com uso intensivo de tecnologia da informagaohe Firm

SCM
CLIENTES

Passivos
ERP Recebem

uma
oferta de valor

CRM {XPERIENCI

{ WCREATION

FARTANES F
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Google
- AS PESS0AasS
Linked estao mais
orkut Tube e c_:onectad as,
Informadas,
myspace.com. _
a place for friends a.tlvaS do

gue nunca...




Symﬂeﬁc S A inversao

Individuos com maior “empoderamento” fundamentalmente desafiam o
paradigma convencional da criacao de valor centrado em produtos-
Servicos e na propria empresa
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& ® bed & 3
® © ® © o
e o © e o ©
e
“De Dentro Para Fora”
Empurrado pela
Oferta

® | 0gica dominante da criacao de
valor dos ultimos 75 anos.
® Cliente e passivo e pode até

destruir valor.

A cocriacao de Valor

¢ 9 o
@ ® @
® o o
2
CRIAGAO “De Fora Para Dentro”
VADLEOR Puxado pela
Demanda

® Ldgica que comeca a se formar gracas as
tecnologias de informagéo e comunicagdo

® O cliente, ativo, conecado e informado
torna-se “cocriador de valor”.
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O VALOR ATRAVES DA
EXPERIENCIA



VALOR

RELEVANCIA
SIGNIFICADO

APRENDIZADO

...para os clientes
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]l EXPERIENCIAS |
A evolucao

do VALOR | cervicos |
parao

cliente ]l PRODUTOS |

COMMODITIES

PADRAO UNICO
VALOR PARA O CLIENTE aXPERIENCE

PARTNERSHIP




Symneﬁcs A bicicleta no foco de produto

Pecas desmontaveis
para facilitar a
producao e troca

Design

Pneu com borracha
alterada para gerar

Seguranca menos friccdo

Plastico duro
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A bicicleta no foco da experiéncia

Eu sinto me como se
dirigisse uma Harley
Davidson

Se eu pudesse criar
um logo somente
meu.

Se o cor nao fosse
laranja

Quantas pessoas no
mundo usam a
mesma bicicleta?

Somente para uma
pessoa?

Quero roupas nos
cores na minha
bicicleta.

Qual é origem desse
produto

Quem sabe onde
possa desfilar com
minha bicicleta

EXPERIENI

( COOCREATION
n3 P

FARTANE



Nike+ platform engages runners and communities through various

Symnehcs “environments” designed around value-generating interactions

Run Mapping and
Tracking Sharing Runs
Choose a challenge : : ,
iz Listening to Music

Challenge J'.{'t & Publishing
Others t \ . Playlists for

Running

Nike Running RUNCLUB-

_ Clubs and
Running Nike-Sponsored
Resolutions Events
-—

Training with
a Running Running blog
Coach, and discussion
Interacting : e i boards
with a ' Moo

Running Star

EXPERIENCE
4 COCREATION
Source: “The Power of Co-Creation”, Venkat Ramaswamy and Francis Gouillart, Simon & Schuster, 2010 PARTNERSNIP



Www.camiseteria.com.br

Em Poucas Palavras...

O Camiseteria é um concurso permanente de
estampas para camisetas que distribui prémios em
produtos e dinheiro.

Além disso, € uma loja virtual e uma comunidade de
designers e amantes de camisetas.




Symneﬁc S Www.camiseteria.com.br
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60 mil usuarios

Mais de 15 mil estampas
Mais de 150 modelos
Nenhum estilista contratado

Aderéncia a demanda do mercado

Risco proximo de zero
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Se voceé confla em
seu cliente, a chance
do cliente conflar em

VOCE € malor, ou nao?
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¥

: SHARE.

mx VOTE.
STAKBUCKS IDEA %

View All Ideas

Share Your Idea

Ideas In Action

About This Site

MyStarbucksldea.com

Welcome, Guest

Help shape the future of Starbucks-

Sign In
to share, vote
& discuss

Check out
the latest
1deas now!

—

share

Post your Starbucks
ldea—from ways we
could improve to
things we’ve newver
even thought of.

et

vote

Check out other
people’s ideas and
vote on the ones you
like best. The
community votes. The
community decides.

discuss

Talk about ideas with
other customers and
our Starbucks ldea
Parthers and help
make them ewven
better.

~with your ideas

You know better than anyone else what you want from Starbucks. So tell us. What’s your Starbucks
Idea? Revolutionary or simple—we want to hear it. Share your ideas, tell us what you think of other
people’s ideas and join the discussion. We're here, and we're ready to make ideas happen. Let’s get started.

see

This is the proof. See
which of your ideas
were the most
popular and watch as
we take action.

- EXPERIENCE
[ § CO.CREATION
PARTNERSHIP



The Return of Howard Schultz as CEO In

Symnef ICS Jan 2008

“Welcome to
MyStarbucksldea.com. This is
your invitation to help us
transform the future of
Starbucks with your ideas — and
build upon our history of co-
creating the Starbucks
Experience together...

So, pull up a comfortable chair
and participate in My Starbucks

dea. We're here,
we’'re engaged,
and we’re taking it
seriously.”

STARBUCKS




STARBUCKS IDEA

Share Your Idea | View All Ideas

Welcome, Guest

View All Posts

Nutritious Food Choices Including Vegan Options

Sign In Jul 01, 2008 by sbx_kt M2 5 comments |1] RSS
to make a
® Food
comment.

Hi, my name is Katie. I am a registered dietitian and senior nutritionist for
Starbucks. I have the pleasure of working with a group of passionate partners
who are dedicated to bringing nutritious food & beverage options to your

Starbucks store.
‘7‘ T d » view = - = ‘ S Y “- . " ‘ : 1-' - . ) - - -y m =
& ppi Hi, my name is Katie. I am a registered dietician and senior nutritionist
— [ for Starbucks. I have the pleasure of working with a group of passionate
auncne

partners who are dedicated to bringing nutritious food & beverage
options to your Starbucks store.

JES RS
Q As a Starbucks Idea Partner, I've enjoyed reading your posts and getting a
better understanding of what our customers want. I'm thrilled to see the
i overwhelming requests for nutritious options - more whole grains, more
E;?Eni fiber & protein, smaller portions, etc. as well as other options like gluten-
derchandise & yiusic: free and vegan-friendly. Let me tell you: WE HEAR YOU!
A O Molasses Cookie ¥ COCRREATION

. - . .
Our Partners (Employees) 2 O Organic Vegan Fruit Scone with Pecans CANTNERSHIP
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TR MAKING A CHANGE
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www.flatmio.cc

F PARTNERSHIP



Introduce palabrals buscar

CONECTA EN DIRECTO ~ CONOCENODS Acceso a Clavenet Broker Online

Entraen|
JOIN Comunidad de_

CIVIC BANKING  BancaChica
| YOUR RIGHTS

OUR DUTIES

i' 1T I

PART'CIPATE IN THE CON”WUNITY CAN E:j_a»j de Oro, actividades para personas

5 CONTACT ON-LINE Fiesta de Hermandad del Valle del
Al lgon {sigue)

13 Junio 2008 — 15:13

Activos CAN, actividades de los clubes de
jubilados de Caja Navarra

Viaje a la Laguna Negra (Soria)
{sigue)

132 Junio 2008 — 14:02

PARTICIPA EN LA BANCA CiVICA

2,655 projects presented» 537,300 customers who have chosen» 111 accounts explained» 5,907 peopl
N(L)()Egﬁg%[\lleSRCAASs? sttending 9207 luntary work » 2,307 volunteers> 20,773 hours of participation in projects
iPREGUNTANOS! 3,785 activities in Canchas » 10 987 custormars taking part in Cancha




*You Choose: You Decide” changed the bank’s

Symnef ICS allocation of profits to social projects

Customers choose to use the money they generate in
CAN for needs and people rather than activities
and things.

RESEARCH ENVIRONMENT COOPERATION

DISABILITY WELFARE, SPORT CULTURE HERITAGE
AND CARE AND LEISURE

EMPLOYMENT AND
CONSERVATION ENTREPRENEURS

DISTRIBUTION OF CAJA NAVARRA'S CHARITABLE WORK

ore [E1D | % customers have decided on for charitable projects

EXPERIENCE
€ CO.CREATION
” A TNERS P

Source: Caja Navarra investors presentation.



Transparency of earnings

Symnetics
|

TRANSPARENT
BANKING

At CAN, we also tell our customers how
much profit we make from them and
how much they contribute to the social
projects they choose. In cash figures.
We call this a ‘civic account” and it is
our customers’ second right. An exercise
in transparency which places us at the
forefront of business ethics. Everything
is on view, just like it is at our branches.
Our undertaking is to work impeccably,
without hiding anything, always
protecting our customers’ interests.
They know, at all times, the overall
position of their accounts in both
financial and social terms.

In 2007 650.000 customers recerved lotters explaming
how much profit we had made from thoer n oy and how

much they had contributed to the projects they had choser

EXPERIENCE
L ¢ COMCREATION



E s . Canchas are described as
\\‘ 4
\JY’ Tlﬂef/CS “branches for social commitment”

F =" "W M

This Is an expression
of Civic Banking

|

S LIE W
6'4 : 2

Cancha OP Pamplona

o P —

From January 2007:

- Over 65,000 people have visited
- Over 20,000 have chosen their
charitable & benevolent projects



°A QUESTAD DO ID0SO

PRECISAVA SER LEVADA EM CONTA EM NOSS0S PRODUTOS




W —

montamos uma EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

GOM PROFISSIONAIS GABARITADOS DE DENTRO E FORA DA EMPRESA



@ Resultados de Pesquisa para idoso

refinar os resultados p
Resultados 1 - 12 de 211

1.2 3 &4 5 >

i refinar os resultados b
@ Resultados de pesquisa para gerontologia

1. 2 3 4 5 >
Resultados 1 - 12 de 76

mados de Pesquisa para terceira idade

refina

I 0s resultados p ’
Resultados 1-12de 207

v
refinar 0S resultados

imento
isa para envelheam
qui

12 23 2
@ Resultados de pes

-12de 28
resultados 1 - 12

(ore=sUFsg

dos de Pesquisa para melhor idade

refinar os resultados b
Resultados 1 - 12 de 196 1 23458 >

no orkut + b 700 comuniDADES SOBRE 0 ASSUNTO



?MA LANDINGPAGE I:ENI“AI.IZA"A TODO CONTEUDOD

WIKIPEDIA

@slideshare




R T e S R D] l e . eles merecem respeito! Pessoas que tg

= Cateqoria: Qutros (862)

as 10 PRINCIPAIS comuNIDADES D0 ORKUT

e pessoas que desrespeitam 0S NOsso
recnaitn & romnreansinl NOs idnsns de maneir
.

Esse projeto foi criado com a intenc3o de incluir o id
ligados & velhice devem ser vistos de forma critica e
muitas vezes, 3 percepcdo desta fase da vida como

Comunidade Original!

Se vocé também fica indignada (o) de ligara TV, o
com a lastimavel imagem de que alguma forma alge
dos casos ser alguém da proépria familia que faz is

Geriatria e Gerontologia (7.594 membros)

Comunidade destinada a profissionais da a
relacionados a geriatria e gerontologia.

EU AMO OS IDOSOS (5.877 membros)

Voce que € apaixonado por idosos, tem respeito
histdria para te contar... Essa € a sua comunidad

Respeito e Carinho com o Idoso
) Categoria: Familia e Lar (1.291)
| ocal: Rrasil

WEEATW | GERIATRIA E GERONTOLOGIA-UERI] (384 membros)
Para todas as pessoas que tém interesse nesta "feliz idade

O amor Idoso;

Local: Brasil
Todas as pessoas idosas tambem
pois a vida e linda!

Sejam todos bem vindos!

Respeito ao Idoso
Categoria: Pessoas (3.171
Local: Brasil

Todos nos, mais cedo ou mais
deveriamos ter a consciéncia d
pessoas que, com seu trabalh

-
Y| ¥ plenamente !
. T. Ocupacional em Gerontologia (725 membros)

IDOSO: Uma Licdo De Vida ) 5 b % 5 .
el - s e A Terapia Ocupacional tem como objetivo primordial, con
Categoria: Familia e Lar (1.48 : :
além de restaurar, manter e melhorar o status ocupacio
as causas das dificuldades de desempenho (bioldgico, s

Local: Brasil
Dedico essa comunidade aos ido apresentar.
Quem trabalha )j "

Este espaco € para todos que )
mavilhosas que s3o os idosos. w IDOSO €nvelhecer com DIGNIDADE

Mexeu com idosos, mexeu comigo (32.798 membros)
Se vocé n3o admite ver idosos passando por maus tra

RESPEITE o IDOSOI UM DIA VC ! n 4 E?F?lgcg[l'?:"IE:‘UU“:‘E '— lE;' dei‘hrrr\;n-\ﬁ-\ﬂ mAaceAne mA Frabar cm idacAal Acen A fis
” oCd = | — - - -
_ @ _"Respeitar o Idoso é respeitar a s M Aqui se respeita os idosos! (4.482 membros)
o = nhecudo, mas que nao é valorizado - o Idosos eles merecem rlespeltol Pessoas que t
srespeitam 0s nosso

AMEM *AMEM OS IDOSOS* (9.176 membros)

logssos ESTA COMUNIDADE FOI CRIADA PARA VOCE
A COMPREENSAO A PACIENCIA, O RESPEIT
O AMOR AS PESSOAS IDOSAS.

social -
Respeito ao idoso: ato de amor Eu tenho um amigo idoso "’
' ’ﬁwn ria: Culturas e Comunidade (1.626) Categoria: Atividades (1.512) p
: al: Brasil Local: Brasil H

Ola meus queridos amigos... Uma pessoa mais velha € uma j

GERONTOLOGIA Social - 32 IDADE (510 membros) Os idosos de maneir.

Comunidade destinada aos Assistentes Sociais, estud Sttt
processo do envelhecimento e da velhice e aos que d

h NAO A VIOLENCIA CONTRA O IDOSO

L ) 4| [ I]
Cada dia mais cresce a violéncia contra Wi
Vamnea dizer n3n nra icanlll




Conheca o projeto de open innovation Tecnisa, até amanha vc ‘

| escolhe 1 idéia para o 1° empreendimento senior friendly
http://migre.me/3BOR

vCs Jé conhecem a mais recente inovacgao da Tecnisa? Conhega  ——————————————————————————————————————————————————————————
nosso projeto de consciencia gerontolégica http://migre.me/sW0O

- Aor 14 , Deixe sua idéia em nosso blog no post http://migre.me/1iMN ajude
os idosos e concorra! by @betoloureiro

e
Fizemos um video que explica 0 NOSSO projeto de T O LT ON O] 00— —————————

ﬁggﬁ,e,criiz::ﬁ:eﬁgme Inovagdp: da Tecnlsaclique: Dé 1 idéia para o projeto d_e geronto da Tecnisa, se ela for escolhida
R T vocé ganha R$1500,00. Saiba + em http://migre.me/X7f by
pafed : @betoloureiro
— ' f
no #blogtecnisa. um video conceito sobre nosso projeto de  ——————————————————————————————————————————————
consciéncia gerontologica http://migre.me/uae
. Veja nosso video conceito sobre gerontologia em nosso youtube
channel http://www.youtube.com/tecnisa

e

Conheca 0 projeto de open innovation Tecnisa e ajude CSCOINET 1 ——
tltima idéia para uma aquitetura mais inclusiva

http://migre.me/3BOR Ajude a Tecnisa a resolver o problema de acessibilidade do idoso

4:14 | ' v nos empreendimentos. Deixe sua idéia em nosso blog!

e

Vc sabia que o banheiro é considerado o comodo mais perigoso (0 ——

um domicilio? Conheca o case de gerontologia da Tecnisa 5 AT A

http:/ ,'migre.me;'X?fQ 9 g Vc sabia gue em 2050 existirdo + pessoas acima de 80 anos doque
15 PM Mavy 2 entre 20 e 24?7 conhega nosso projeto de gerontologia:

http://migre.me/X7f jin
Vocé sabia que 10% da populagdo brasileira tem 60 anos ou mais? s 3 2 £ : i
saiba mais em nosso case de arguitetura inclusiva @estrategiadig Ola, vocé pode saber mais sobre o projeto em:

http://migre.me/X7f http://migre.me/5d|C e a comunidade do orkut é a Consciéncia
A0 B Cerontolégica tks

——

Deixe sua idéia em nosso blog no post http://migre.me/1liMN ajude @acessibilidade Oi tudo bem? consegue acessar o site da Tecnisa?
0s idosos e concorra! by @betoloureiro se sim va em www.tecnisa.com.br/gerontol... um abrago

V' N
W



DESIREE MASSETTI
BARRAS EMBORACHADAS

" DIEGO RAMOS
PISCINA COM RAMPA

CLAUDIA GASPAR
ESPACO ESPIRITUALIDADE

o PARTIGIPANTES cannaram o prém




MAIS DE Iﬂ.ﬂnﬂ |NIERA[:ﬁEs COM 0 CONTEUDO

wsoe 200 IDEIAS



A atencdo A attura de
@eipotitivas ¢ exsencial
Pata gatantis
» aceniviidaae

1.00m

FOI MONTADO 0 PROJETO GOM

ARQUITETURA INGL

Fechadura 1obre macanata prodfta
nclutive do Institute Brasil AcesJwed

) Maganeta do 1po slavancs pars a abiriurs
COM Apemar um mevimentp

iy

Pﬁg

B A

100 m

AL
e

Dggraus submerion piso
wminmio de 0,46 m e eipeiho
o maximo de 0,20 ™ .

e

USIVA

A v :

e T e

PARA 0 IDOSO
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il Seoul
AlOI= OI22FE | A|=Y | OIURESNME | Sowmorama ATEA! 0K
SO|H8) : MEAIS UISSTA 02-2171-2108

ALL RIGHT RESERVED,

o

OASIS — an online suggestion platform — was
launched in 2006 by Seoul Mayor Oh Se-hoon

v .‘\ﬁ‘rﬂ AR

EXPERIENCE
CO.CREATION
PARTNERSHIP



S I_ The platform was designed to enhance creativity and
ymne - Imagination in administration — together with citizens.

ldeas and Seoul OASIS Jmplementation
Suggestions Discussion

preliminary meeting
examination

Citizen engagement begins online with presentation, discussion, and
feasibility examination c

<



OASIS meetings are also filmed...

Symnetics




Symﬂeﬁc S OASIS Results

—

The number of visitors
4,250,000 citizens

(October 2006 ~ May 2009)

3,780 people per day

The number of ideas

33,737 ideas (October 2006 ~ May 2009)

ldea screening steps

Monthly 1,050 ideas — 120 ideas — §
40 ideas — 6 ideas

As of May 2009, over 75 ideas have been adopted through the OASIS
program, with over 55 completed and implemented

Source: http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un-dpadm/unpan035258.pdf
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08 e 09 de marco de 2006

www.agenda2020.org.br

set out nov | dez Execucéa
de Projetos

Em 8 e 9 de marco, mais de
850 pessoas se reuniram
para definir a visdo de futuro
para o Rio Grande do Sul.

Essa foi a ‘largada’ do
projeto da Agenda 2020.

7 EXPERIENCE
L@ § COCREATION
Q. PARTNERSHIP



SymﬂefiCS www.agenda2020.org.br

marco e abril

mar abr mai jun jul ago set out nov | dez Execugé(;
de Projetos

Nos meses de marco e
abril, mais de 5000 pessoas
em 200 municipios votaram
na pesquisa que definiu os
objetivos prioritarios para o
desenvolvimento do RS.




SymﬂefiCS www.agenda2020.org.br

26 de abril

mar | abr mai jun jul ago set out nov | dez Execucéa
e de Projetos
_______ == e ]
ol —— o r—— | E!

(e [;_._:‘J _— e §| Os resultados da pesquisa

= ==z==] =====]]| e das entrevistas com 70
EE========) === | |iderancas foram compilados
[ﬁ}Lé-"_:;_J rmj;._:__.;] == ,L'“v"'"_ﬂl:-_-'i nareunido do Forum de
=) El=) == == (== = i

e A ) L Gestédo em 26 de abril,

— = =)

() | T || == | quando se desenhou o

Mapa Estratégico do RS.
€



Symﬂeﬁcs www.agenda2020.org.br

maio e junho

mar | abr mai jun jul ago set out nov | dez Execucéa
= de Projetos

Nos meses de maio e junho,
comecaram os 11 Foruns Tematicos:
Desenvolvimento de Mercado, Saude,
Desenvolvimento Regional, Educacéo,
Inovacéao e Tecnologia, Gestéao Publica,
Infra-Estrutura, Meio Ambiente,
Ambiente Institucional e Regulatério,
Disponibilidade de Recursos Financeiros,
Cidadania e Responsabilidade Social.
Mais de 350 especialistas, voluntéarios,
Definiram projetos, metas e indicadores
para alcancar os objetivos votados
pela sociedade.




Symﬂefics www.agenda2020.org.br

10 de outubro

mar | abr mai jun jul ago set out nov | dez Execucéa
de Projetos

No dia 10/10, foi feita a
entrega publica da Agenda
2020 para os dois candidatos
ao segundo turno ao
governo do estado, Yeda
Crusius e Olivio Dutra,

com a apresentacao dos

“20 pontos da Agenda”.
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PANORAMA ECONOMIC O vense s | Pl

A, Caréncias
Agenda 2020 retomara o ritmo em marco | Fi

o Agenda 2020, novo logotipo da Agenda Estratégica 2006-2020, reduziu o (

C P ritmo no verao para voltar a carga em marco, com a retomada dos foruns temda- | Ven

ticos e a_formacao dos grupos de trabalho que tocarao os 40 projetos seleciona- cipi
dos para se iniciarem neste ano. “Entre marco e julho, ja queremos ter projetos | tam
em execucao”, revela o coordenador técnico, Ronald Krummenauer. O econo- imp
mista da Agenda, Erike Camarano, afirma que alguns, como o da reforma da | dua
Previdencia egtadual, por exemplo, podem ser concluidos ainda em 2007. Nes- | proj
se caso especifico, a conclusao iria se dar na forma de um projeto de lei a ser cao
entregue na Assembléia. Nessa fase intermediaria, apés o trabalho de defini- | hidr
cao de p(ioridades e antes da implementacao dos projetos, Krummenauer e Ca- | cont
marano informam que a primeira etapa demonstrou que os céticos estavam er- Vi

radps: a agenda nao se restringiu a interesses empresariais. O andamento dos d
projetos devera afastar o segundo risco previsto: que o sucesso da empreitada )

dependeria do governo. Segundo eles, o governo precisa ser apenas um aliado. R:g‘
el

Lo TETT PN - - y

16| ZERO HORA > SEXTA | 6 | ABRIL | 2007

Politica > foma

politica@zerohora.com.br

esenvolvimento Entidades retomam
vidades do programa no dia 18 de abril

/ H Agenda 2020 afina
projetos com o Piratini

de entidad, d Ronald Kr
iai ra o denador téenico da Agenda
dia 18 de abril a retomada dos 2020,

trabalhos da Agenda Estratégi-
a 2020. Resisténcia de érgios
A intenglo ¢ que 14 propostas & barreira a0 projeto
de combate a crise do Estado
alinhadas com o setor publico Um dos obstéculos a serem ultra-

‘
0%
£
> B
:

sejam inclufdas pelo governo pelo movimento € a resis-
no Plano P I, téncia de corp O procura- |
que serd apresentado & Assem-  dor-geral de Justia, Mauro Renner,
bidia tiva até 15 de maio.  teme que modificagbes na estrutu- des empresariais gadchas om dozem-
ra do Estado causem prejulzos as bro de 2005, comegou a tomar forma > As primeiras conclusbes foram
niciativas como reforma previ-  atividades desenvolvidas pelo Mi- om 2006, apeosontadas om juiho.

dencidria, transparéncia da ges-  nistério Pablico.
tilo piiblica e icipali da ~ Nio pods em prol de recu-
satide fazem parte dos 40 projetos  perar outra drea, causar prejuizo a
da Agenda definidos para comegar  uma instituigio que dé resultados.

> Na primeira etapa do proio, rea- > Em 10 de outubro, um documento
lizada entre os dias 8 @ 9 do margo  com diagnbstico, solugdes e metas
6o passado, cerca de 800 partici-  para o Estado atd 2020 foi entrogue

este ano. Membros da Secretaria de O cobertor ¢ curto, Nio adianta ti- pantes dscuseam na Florgs um cardd-  a0s entdo candidatos a governador

Plancjamento e Gestio participa-  rar do MP, porque estariamos pre- pio de propostas de desenvolvimento  Yeda Crusius o Olivio Dutra.

ram da elaboragdo dos planos es-  judicando a prépria sociedade — oconémico do Estado.

tratégicos, na tentativa de reduzir 0 afirmou Renner. > No dia 8 de novembro, 0 presi-

déficit nas contas puiblicas, estima- No forum de gestio, os partici- > No torum, entidades de trabatha-  donte da Fiergs, Paulo Tigre, aprosen-

do em RS 2.2 bilboes para 2007, pantes irio 0 progr dores. @ setor pablico de-  tou a Agenda 2020 na Comissio de
— Niio teria sentido um grupo no ¢ formar grupos de trabalho para finiram 90 agdes o metas de curto, Economia o Dasenvolvimento a As-

governo ¢ outro na sociedade faze-  as atividades deste ano. Os organi- mbdic @ longo prazos, como aumento  sembléia Logisiativa. O objetivo era

rem trabalhos semelhantes a0 mes-  zadores esperam que a Agenda da capacidade de investimentos por  garantir a implementacio de pelo ma-

mo tempo. O ideal € que sempre se- 2020 passe a ser executada a partic maio de equitibeio fiscal & redugdo da  nos 40 propostas do projeto em 2007,

jam desenvolvidos em conjunto ~  do segundo semestre,

www.agenda2020.org.br

O viaduto e o aeroporto

A Agenda Estratégica 2020 debateu ontem

L as solucoes para a BR-116 e a ampliacao da
pista do Aeroporto Salgado Filho. Foram deba-
tidos varios problemas, inclusive a licenca am-
biental da Fepam no caso do aeroporto. No en-
tanto, ha um problema delicado para quando a
Infraero colocar o equipamento ILS (Instru-
ment Landing System), que permitira pousos
com metade ﬂ?\faf icihilidada o \ 3
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5 | O futuro na Expointer

Grupo de jovens divulgou a Agenda 2020 na
Expointer. Distribuiu prospectos e perguntou sobre
o interesse de cada pessoa em relagao ao futuro
do Estado: mais satide, mais seguranga ou mais
empregos. Ganhou a satide, seguida da seguranca.
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Symﬂef iCS DART — Dialogo, Acesso,

Quiais interacdes sao
particularmente restritas, onde
a informagéo correta néo esta

acessivel ao cliente ou a
empresa?

Quais interacdes sdo particularmente
unilaterais, excluindo o cliente de engajar-se

num dialogo que pode resultar em novas
opcoes para ambos (cliente e empresa)?

Dialogo

Gestao de
Riscos

Acesso

Transparéncia

Quiais interacdes sdo particularmente opacas,
misteriosas ou unilaterais? Em quais
interagcdes poder-se-ia compartilhar mais
informacgéo para ambos os lados revelando
novas oportunidades?

Principios da cocriacao

Risco e Transparéncia

Em quais interagfes existe risco para
ambos e que um ou outro lado néo
entende? Em quais interagdes um
compartilhamento mais aberto de
informacéo resultaria numa melhor
distribuicdo do risco?

EXPERIENCH
g WCREATION



Para “fugir” da proposta de valor
basica (custo, qualidade e
entrega), as empresas investem
nas interacdes ao longo da
cadeia de valor

Ou seja, o valor esta
diretamente relacionado com
a qualidade dos interacoes
ao longo da cadeia de valor




w A cadeia de valor no B2B € um sistema de

multiplas interac6es com diversos agentes
agente:

fornecedor _ agente:
ICI Paints . intermediarios

e I %' ‘4
|
Atacadistas

Canais Indiretos

Distribuidor
Direto

agente: cliente
_“corporativo”

—— Oy Consttorsso 7/
Empresas de Pintura
Especificadores
(Arquitetos y age nte:

Decoradores ) . .
- consumidor final

Q @ @E Pintores

@ m : Consumidores

agente:
- influenciador

EXPERIENCE
€ COOCREATION
PARTNERSHMIP




Evaluando las interacciones con los stakeholders de INCA

) ] ) Visitas de INCA al Distribuidor El Distribuidor
Contextualizacién de la Portfolio de Experiencias: INCA quiere la visita de directivos e ingenieros no sélo

Experiencia del vendedor

Abastecimiento del Distribuidor Requieren
entregas en 24 hs, tracking de pedidos. Sobre
todo el interior

Participacion en prelanzamientos. Se podria
involucrar méas a la cadena en el prelanzamiento
de los productos

UNICO

Asesoramiento a Empresas de Pintura.
Requieren de un promotor directo que este
permanentemente

Asesoramiento Compra /Venta Compra/venta Distribuidor. Requieren
Empresas . P ibuid condiciones comerciales especiales y trato
Visitas de Pintura DlEiile. el diferencial.

INCA al -
Distribuidor Asesoramiento Asesoramiento Especificador. Existen
Especificador herram[entas que pueden ser de su |nt.e'res que

no se difunden. No se les da capacitacion
customizada

VARIADO

Compra/ Cap. Y Fid. VM

Atl;&:::ﬁ(t:)lm (Ij%nrto M;/;On rtizta ElEflaviear Capacitacion y Fidelizacion al vendedor de
mostrador. Se podria incentivar mas la venta a
favor de INCA

Fidelizacion
Pintor

Fidelizacion del pintor. Las acciones no

) generan la fidelizacion que el pintor tiene con su
Asesoramiento distribuidor

Consumidor

Participacién en
Prelanzamientos

Atencion
Mayoristas e Asesoramiento Consumidor. Al consumidor le
Capacitacion llega un asesoramiento de menor calidad en la
Mayoristas medida en que se avanza en la cadena.

ESTANDAR

BAJA MEDIANO ALTO € C >('|-:* AT

Calidad de la Experiencia
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Financiera

Aprendizaje &

Productividad

Optimizar la
estructura de
costos

Minimizar el
Capital de
Trabajo

»

Distribuidores

“Quiero tener una
relacién comercial
conveniente y
cercana”

“Quiero inspiracion
en color y
decoraciéon”

Maximizar el
Valor de INCA

A

Incrementar
las Ventas

Consumidores

Mapa estrategico cocriado de INCA

Incrementar
el consumo

per capita

Crecimiento

“Hacerme facil

y limpio el
proceso de
pintar”

“Quiero un

resultado

asegurado”

“El respaldo de
una empresa
confiable y
cercana”

Excelencia Operacional

\d

Gestion de Clientes

Optimizar la

Maximizar la
accesibilidad

_gestic’)n Qe geogréfica a
inventarios través de
iz (65 distri'byidores
tiempos de validos
entrega y
produccién
Desarrollar
Redisefiar los relaciones con
productos sin pintores y
afectar la calidad especificadores
percibida

para que nos
krecomienden

-,

to

distribuidores

Comunicar la
Propuesta de
Valor al
Consumidor

Optimizar la
relacion con

Mejorar la
experiencia de los
consumidores a
través de todo el
ciclo de pintar

\

Innovacion

Compromiso Social

[pe ]
\

VN

o

Liderar en el

lanzamiento de \
productos y

servicios
innovadores

4

Comprender a
nuestros
consumidores
para identificar
oportunidades

de innovacion

[ )

Ser una
compafiia
comprometida
con la

comunidad

Liderar en
productos y
procesos
amigables
para la Salud y
el Medio
Ambiente

o

o

Desarrollar las
Competencias
Estratégicas

Informacion de
Gestion accesible y
oportuna

Alinear la
Organizacion a la
Estrategia

Tener un excelente
Clima Organizacional y
compromiso con los
valores de INCA




Conveénios

Empresas

Meédicos

""""""""""



Ambiente para a criatividade e espontaneidade
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Exemplo - Fotos do Innovation Fair

Prototipacao e apresentacao ludica
das solucdes de cocriagcao com 0s
clientes

EXPERIENCE
€ COMCREATION
PFPARTNERSHIP




m Dialogo sobre a problematica dos clientes
Exemplo da solucéo "Mais e Melhores Anos”

“Sinto confianca no apoio
medico, mas sO vou quando tenho
problemas”

“Tenho dificuldade de manter
uma disciplina rigida”.

“As opcoOes de praticas

Esportivas nao me atraem”. Sempre fico preocupado

com o resultado de
check-ups”.

“Sinto-me desestimulado em mudar meus habitos”

7 EXPERIENCE
L@ § COCREATION
' F PARTNERSHIP




Symnetics

O “dilema do inovador”:

mover-se ou
esperar os outros se
mexerem?
hoje \ amanha



Symnefics Qual o maior risco?

INOVAR

IBM, GE, APPLE

FICAR PARADO

XEROX, POLAROID, GM

€



Symneﬁcs INCERTEZAS CERTEZAS
(PREMISSAS) (NUMEROS)

s 80%
e, 80% e

Se temos todas as certezas (numeros)
antes de inovar, entao nao existe
Inovacao alguma...
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0S INIMIgoS...



}/mneﬁc S Ambientes de Inovacao
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Symﬂeﬁc S O gue pessoas e equipes precisam para inovar

 Confianca mutua

« Empatia ativa
« Acesso a ajuda

e Suspensao temporaria do
julgamento

e Coragem



Symnetics

SOAV1SINFdLINS

SVS3ddNE Svd 11d43d

SOd T1idd3d

CONSERVADORES

Industria (43% x 33%)

Até 500 funcionarios (48% x
35%)

Capital Fechado (76% x 64%)
e Nacional (57% x 54%)

Faturamento anual
até R$ 120 MM por ano (43%
X 31%)

Gestéao familiar (43% x 22%)

Homens (63% x 65%)
De 25 a 44 anos (48% x 43%)

Gerentes e Superintendente
(90% x 86%)

Trabalham mais na area de
Inovagéo (10% x 6%)

Menor presenca FEMININA

Fonte: Pesquisa H2R/Symnetics, 2007

CO-CRIADORES

Industria (40% x 34%),
Comeércio (30% x 34%) e
Servigos (30% x 34%)

Acima de 5.000 funcionarios
(40% x 20%)

Capital Aberto ( 53% x 33%) e
Multinacional (40% x 36%)

Faturamento anual
acima de R$ 500MM por ano
(70% x 47%)

Gestéao profissionalizada (90%
X 78%)

De 18 a 24 anos (10% x 5%)
Gerentes (87% x 85%)

Trabalham mais na area de
Marketing (87% x 78%)

Maior presenca FEMININA

EM TRANSITO

Comeércio (44% x 34%) e
Servigos (38% x 34%)

De 1.000 a 5.000 funcionarios
(43% x 34%)

Capital Fechado (77% x 64%),
Nacional e Misto (69% x 65%)

Faturamento anual
de R$ 120MM a R$ 500MM
por ano (23% x 15%)

Homens (62% x 65%)
De 18 a 64 anos

Gerentes (82% x 85%) e
Diretores (18% x 14%)

Trabalham na area de
Inovagéo (8% x 6%)

Maior presenca FEMININA
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Exercicio: onde vocé gasta seu tempo hoje
(0 a 100%)?

CAIXA 1 CAIXA 2
Melhorando Esquecendo

CAIXA 3
criando o futuro

0S negocios seletivamente
de hoje 0 passado

Fonte: V. Govindajaran EXPERIENCE
COCREATION
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Exercicio - aonde vocé gasta seu tempo hoje
(0 a 100%)?

CAIXA 1 CAIXA 2
Melhorando Esquecendo

CAIXA 3
criando o futuro

0S negocios seletivamente
de hoje 0 passado

i

espaco do oceano azul

Fonte: V. Govindajaran
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Cocriacao de Valor

FGV-CEAG
27/4/10

André Coutinho

acoutinho@symnetics.com.br

andrercoutinho.wordpress.com



